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Lelstungen defmleren und optimal organisieren

Gast der Woche Bengt Krauf3 musste fur die Arbeit beim Sozialunternehmen Freundeskreis Mensch erst Vokabeln lernen. Er freut sich, dass
er in keinem abstrakten Unternehmen arbeitet, sondern mit Menschen, die klare Rickmeldung geben. Von Mario BeiBwenger

AW. Was mag das hei-

Ren? Notarztwagen viel-

leicht? Nein, das passt

nicht. Netto-Auftrags-
wert? Die Abkiirzung kannte
Bengt Krauf. Die machte aber kei-
nen Sinn in einem Schreiben iiber
die Wohnheime, die der Freundes-
kreis Mensch betreibt. Nachtwa-
che musste es also heif’en. ,Am
Anfang konnt ich nicht mal die
Sprache decodieren.“

Am 16. Juli hat Bengt Krauf} sei-
ne Arbeit als geschiftsfithrender
Vorstand beim Freundeskreis
Mensch (siehe Infobox) begon-
nen, als Quereinsteiger. Die 20
Jahre zuvor war Krauf} beim Bera-
tungsunternehmen Iltis in Rotten-

. burg und begleitete Fithrungskraf-
te und Beschiftigte in Offentliche
Verwaltungen von Gemeinden bis
Ministerien und Industrieunter-
nehmen von Mittelstand bis
DAX-Konzern. Dann brauchte er
eine neue Herausforderung.

Passt zwar zum Alter, hort sich
aber abgedroschen an. Das sieht
auch Krauf® und beginnt, seinen
beruflichen Lebensweg zu zeich-
nen. Nach diesem Bild, gewinnt
die Aussage an Substanz.

Nach langen Jahren in der Un-

ternehmensberatung habe man
spunktuell das Gefiihl: Es wieder-
holt sich“. Unternehmensberater,
wieder so ein Trigger-Wort. Hat
sich der Freundeskreis Mensch ei-
nen Sanierer ins Haus geholt, ei-
ner, der den Laden umkrempelt,
damit die Zahlen stimmen? Wie
alle Sozialunternehmen muss der
Verein auf die Anderungen des

Der Freundeskreis
Mensche.V.

Der Freundeskreis Mensch bietet
Menschen mit geistiger Behinderung
oder psychischer Erkrankung Unter-
stitzung mit Werkstatten, integrati-
ver Arbeit, Wohneinrichtungen sowie
Beratungs- und Betreuungsdiensten
in Tubingen, Rottenburg, Méssingen
und anderen Orten im Landkreis.
Hauptsitz und Verwaltung sind in Go-
maringen.

Der als Verein organisierte Freundes-
kreis Mensch entstand aus einer El-
terninitiative. Heute sind rund 350
Personen dort beschéftigt, die rund
800 Klienten betreuen.

)

Der Sozialbkonom Bengt Krauf stieg beim Freundeskreis Mensch im Sommer als neuer Geschaftsfiihrer ein.
Das geschah wohl zur richtigen Zeit, um die wirtschaftlichen Umbriiche durch das Bundesteilhabe-Gesetz

Zu organisieren.

Sozialgesetzbuches reagieren.
Das Geld landet nicht mehr allein
bei den Institutionen, um etwa ei-
ne Werkstitte zu finanzieren. Das
Geld soll, wenn alle Stufen der

2017 eingeleiteten Reform greifen,
den einzelnen Klienten zur Verfii-
gung stehen.

Zeit also fiir einen Betriebswirt,
keinen Sozialpidagogen mehr.
Doch der gebiirtige Hanseat stu-
dierte Volkswirtschaft und Psy-
chologie nicht Betriebswirtschaft.
Das hatte er sich ausgesucht, weil
in dem Studiengang an der Uni-
versitit Kiel die in der Wirtschaft
handelnden Personen nicht mit
zweck-rationalen  Grundannah-
men reduziert wurden. Das ist
auch seine Absicht: Menschen sei-
en nicht ausschlieflich als kiihl
kalkulierender Homo oeconomi-
cus anzusehen, sondern als Wesen

auch mit Bediirfnissen nach Zu-
sammenarbeit, gegenseitiger Hil-
fe, Unterstiitzung. ,,Gemeinwohl-
Okonomie ist heute ein bekanntes
Konzept, vor 30 Jahren war es
noch ungewdhnlich.“ :

,, Am Anfang
konnt ich

nicht mal die Sprache
decodieren.

Als Unternehmensberater habe
er die Finger von Auftragen gelas-
sen, bei denen es nur darum ging,
die Zahl der Kopfe zu reduzieren.
Ziel miisse sein, zu erkennen, wel-
che Leistungen etwa eine 6ffentli-
che Verwaltung erfiilllen muss
oder will. ,Dann kommt die Frage:
Wie organisiere ich das am bes-
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ten?* Das frage sich doch jeder
Mittelstindler auf der Alb. Nach
seiner Erfahrung werde die Frage,
welche Prozesse man gut hinbe-
kommen miisse, viel zu selten ge-
stellt. Dann komme schnell der
Auftrag, Personal abzubauen. ,Als
Berater muss man vorsichtig sein,
welche Projekte man sich antut.“

Er jedenfalls habe sich dafiir
entschieden, Verwaltungen und
Betriebe iiber Jahre zu begleiten,
den Blick von auflen anzubieten
und aus einem Verhiltnis von ge-
genseitigem Vertrauen zu agieren.
Das hort sich dann schon eher
nach Jobbeschreibung fiir Goma-
ringen an.

Nach gut 100 Tagen im Amt ist
er an fast allen der 30 Freundes-
kreis-Standorte im Kreis vorbei-
gekommen. Zwei beispielhafte
Riickmeldung der Rundtour: In-

stagram sei besser zur Personalre-
krutierung als Facebook, mit dem

.. eher iiber 30-J4hrige erreicht wer-

den. AuRerdem sei es wohl
schwierig, immer alle auf dem
gleichen Informationsstand zu

“halten. Kein Wunder bei so vielen

AufRenstellen angefangen bei den
beiden grofRen in Rottenburg und
Gomaringen, dann berufsbilden-
den Einrichtungen, betreutem
Wohnen oder den Aufenbetrie-
ben wie etwa der Copy-Shop und
die Gaststdtte im Loretto.

Als Berater muss
man vorsichtig
sein, welche Projekte
man sich antut.

Im Gegenzug habe er als Neu-
ling in der Branche viel Verstiand-
nis und Unterstiitzung erfahren.
Nicht nur Hinweise zum Entzif-
fern von Abkiirzungen. Was ihm
niemand abnehmen kann, ist das
Einarbeiten in das Sozialgesetz-
buch IX, das sich mit der Teilhabe
von Menschen mit Behinderung
beschiftigt. Das sei seine standige
Lektiire am Wochenende.

Diese gesetzliche Grundlage
sei an sich schon schwierig zu
durchschauen. Dazu komme der
neue Anspruch, dass im Prinzip
jede Leistung, die der Freundes-
kreis anbietet, kaufminnisch zu
begriinden ist. So kann der Land-
kreis, der die offentlichen Hilfs-
gelder verteilt, dann wie vorge-
schrieben den Auftrag an den
giinstigsten Anbieter vergeben.

Das alles geschieht im Wettbe-
werb mit anderen Anbietern von
der Stiftung Liebenau bis zur Bru-
derhaus-Diakonie. Die haben den
Vorteil, iiber Kreisgrenzen hinaus
zu agieren, wihrend der Verein
den Landkreis in der Satzung fest-
geschrieben hat. Die Lage ver-
schirft sich noch durch den Fach-
kriftemangel ,,und Corona hab ich
noch gar nicht erwzhnt,

Das sei schon eine komplexe
Arbeit, wirklich eine Herausfor-
derung. Andererseits habe sein
Arbeitsplatz einen groflen Vor-
zug. ,,Ich bin nicht in einem abs-
trakten Unternehmen. Ich bin un-
mittelbar bei der Zielgruppe, fiir
die ich etwas mache.“ Vom Emp-
fangsbereich geht es in Gomarin-
gen rechts zu einer Werkstitte, in

N

der die Klienten zum Beispiel im
Lohnauftrag Baugruppen zusam-
menfiigen. Links geht es zu sei-
nem Biiro. ,Ich treff unsere Klien-
ten schon auf dem Weg vom Park-
platz.“ Das Schone dabei sei: ,Die
spiegeln das gut, ob sie mit meiner
Leistung zufneden sind oder
nicht.“

Waire noch zu kliren, wie der
Hamburger nach Tiibingen kam.
Sein erster Job war ja in Leipzig.
Er sollte da in einem Immobilien-
unternehmen Losungen finden
fiir Objekte; die nach dem Wie-
dervereinigungsboom leer stan-
den. Das konnte ein Umbau sein
vom Biirogebiude in Wohnungen
oder die Anpassung eines ambiti-
onierten: Handwerkerparks (,s0
wie in der Tiibinger Weststadt,
nur innovativer) an die realen
Bediirfnisse der Handwerker vor
Ort.

Er bekam den Tipp ,,von einem
Freund, der einen kannte*, dass es
da in Rottenburg bei Iltis etwas fiir
ihn Passendes gebe. Es passte und
Tiibingen gefiel ihm gleich als
Wohnort. Nur die Sprache! Sich-
sisch sei da einfacher gewesen.
Nach mehr als 20 Jahren hat er
sich aber akklimatisiert. ,,Ich habe
in eine schwibische Groffamilie
eingeheiratet. Das hat geholfen.“

Bengt Krauf3
Geschaftsfihrender
Vorstand des Freundeskreis
Mensch

1967 in Hamburg geboren

1987 Abitur mit anschlieBendem
Grundwehrdienst

1988-1995 Studium der Volkswirt-
schaftslehre und Psychologie in Kiel
und Limerick (Irland), Abschluss als
Diplom-Sozialokonom

1995-1998 Assistent der Geschafts-
leitung, dann Prokurist eines Immobi-
lienunternehmens in Leipzig
1998-2020 Tatigkeit als Unterneh-
mensberater bei der litis GmbH in
Rottenburg, mit dem Schwerpunkt
auf Strategieverwirklichung in 6ffentli-
chen Verwaltungen und Industrieun-
ternehmen

Seit Juli 2020 geschaftsfuhrender
Vorstand des Freundeskreis Mensch
Bengt KrauB ist verheiratet, hatein
Kind und wohnt in Tubingen.




